
Àmbit

Restauración

La restauración es un sector vibrante, motor económico y parte 
fundamental de la vida social y cultural del país. Pero también es uno de los 

ámbitos con más precariedad, jornadas intensas y dificultades para 
conciliar. ¿Cuáles son sus retos y cómo se está respondiendo a ellos?

5 remedios a 5 retos

01 / Inversión inicial muy elevada

Poner en marcha un negocio de restauración conlleva una inversión inicial elevada: hay 
que acondicionar un local, adquirir maquinaria específica, cumplir con normativas 
sanitarias y obtener diversas licencias. Esto supone una barrera importante para muchas 
personas emprendedoras, especialmente si no tienen apoyo financiero o acceso a 
financiación asequible.

Un remedio Financiación ágil y alquiler de equipamientos

Para hacer frente a la inversión inicial en locales y equipamientos, cada vez más proyectos de 
restauración optan por fórmulas de financiación flexibles y servicios de alquiler operativo.

Banc Sabadell facilita la esenciales del negocio, climatización, 
mobiliario, equipos de cocina, terrazas o cafeteras profesionales, con una cuota fija mensual y total 
libertad de elección de proveedor, lo que permite mantener la calidad sin comprometer la tesorería.

 renovación de equipamientos 

También es recomendable aprovechar los recursos públicos existentes. Entidades como 
 ofrecen asesoramiento personalizado, formación gratuita y recursos prácticos para 

proyectos de restauración en fase de arranque o consolidación.

Barcelona 
Activa

Soluciones para bares y restaurantes

Portal con información sobre 
productos financieros, servicios y 
asesoramiento específico para el 
sector de la restauración, 
incluyendo renting y líneas de 
financiación adaptadas.

 Info

Alquiler de equipamientos

Solución de alquiler operativo 
para renovar equipamientos de tu 
negocio (equipos de cocina, móvil, 
terrazas…) con una única cuota 
fija y libertad de proveedor.

 Info

Formación y programas para el 
comercio y restauración

Ofrece cursos, talleres y 
programas de acompañamiento 
para emprendedores y empresas 
de restauración, con herramientas 
para la gestión, el marketing y la 
innovación.

 Info

Gremio de Restauración de Barcelona

Entidad de referencia que ofrece 
asesoramiento especializado en 
todas las fases del negocio: apoyo 
jurídico, técnico, fiscal y laboral 
para bares y restaurantes que 
buscan crecer con seguridad.

 Info

02 / Los precios de las materias primas no dejan de subir

El encarecimiento de los suministros, las materias primas y los alquileres hace que 
muchos bares y restaurantes trabajen con márgenes muy ajustados. En los últimos años, 
el aumento sostenido del índice de precios al consumo (IPC) y la subida de costes como 
los alimentos frescos, el aceite, la electricidad o el gas han impactado directamente en la 
rentabilidad del sector. Esta situación obliga a tomar decisiones más eficientes, 
optimizar procesos y hacer un seguimiento riguroso de los costes para garantizar la 
viabilidad del negocio.

Un remedio Carta adaptada y gestión eficiente de los costes

Ante la escalada generalizada de precios, una gestión inteligente de los costes es clave para 
mantener la viabilidad de los negocios de restauración. Una buena estrategia comienza por revisar 
la carta,  que a menudo tienen mejor relación 
calidad-precio y reducen la dependencia de mercados externos. Además, simplificar la oferta puede 
ayudar a mejorar la rotación de productos, evitar desperdicios y optimizar los procesos de cocina.

 adaptándola a productos de temporada y proximidad,

Negociar condiciones con proveedores, compartir compras con otros establecimientos o introducir 
criterios de eficiencia energética también son acciones que pueden tener un impacto directo en la 
rentabilidad. En este sentido, herramientas digitales como  permiten hacer un seguimiento 
preciso del stock, analizar el rendimiento de cada plato e identificar fugas de beneficios, ayudando 
a tomar decisiones basadas en datos reales.

 Gstock

En cuanto a la financiación del día a día, la de Banc Sabadell es una solución 
ágil y online, que permite hacer frente a gastos habituales como el pago a proveedores, nóminas, el 
IVA, el IRPF o el impuesto de sociedades sin tener que recurrir a otros créditos más lentos o 
complejos. Esta línea puede ser especialmente útil en períodos de menos ingresos, o ante 
imprevistos que pongan presión a la tesorería.

 Línea de Pagos Online 

Calendario de frutas y hortalizas de 
temporada

Herramienta práctica para saber 
qué productos son de temporada y 
planificar la carta con criterios de 
sostenibilidad y ahorro.

 Info

Publicaciones sobre productos de 
temporada

Artículos y recursos de la 
Fundació Alícia para conocer 
mejor los alimentos de temporada 
e incorporarlos con creatividad a 
las cartas.

 Info

Línea de Pagos Online

Financiación ágil para cubrir 
gastos habituales como impuestos 
o pagos a proveedores, sin esperas 
y 100% online.

 Info

Gestión inteligente para restaurantes

Plataforma para controlar stocks, 
minimizar pérdidas y optimizar la 
rentabilidad del negocio a partir 
de datos reales.

 Info

03 / Pressión por adaptarse a los criterios de sostenibilidad

Cada vez más normativas y expectativas sociales exigen que bares y restaurantes 
adopten prácticas sostenibles: reducir el desperdicio alimentario, gestionar mejor los 
residuos, eliminar plásticos de un solo uso, o apostar por proveedores de proximidad. 
Aunque son cambios necesarios y ambiciosos, pueden generar una carga añadida para 
negocios pequeños, a menudo con pocos recursos o personal para gestionar esta 
transición.

Un remedio Transición verde con asesoramiento y apoyo

Muchos establecimientos ya están incorporando pequeños cambios con gran impacto: ofrecer agua 
filtrada, sustituir los envases de un solo uso, dar salida creativa a las mermas o revisar los horarios 
de equipamientos para reducir el consumo energético. Lo importante es empezar por acciones 
asumibles, adaptadas a la realidad de cada negocio.

Plataformas como  ofrecen guías y formaciones para reducir residuos en la hostelería. 
También se puede contar con el apoyo de gremios e iniciativas públicas que facilitan recursos y 
materiales para dar el paso hacia una restauración más sostenible. La

por ejemplo, es una entidad referente que ofrece asesoramiento especializado, 
formación y distintivos digitales para restaurantes que quieren hacer una transición real hacia la 
sostenibilidad.

Rezero 

 Fundación Restaurantes 
Sostenibles, 

Entidades bancarias como Banc Sabadell también ofrecen servicios pensados para acompañar a los 
negocios en su transición hacia una economía más sostenible. A través de 

 adaptados a cada necesidad, facilitan la financiación de proyectos como la instalación 
de placas solares fotovoltaicas, baterías de almacenamiento, vehículos eléctricos o con etiqueta 
eco, dispositivos de movilidad personal, maquinaria electrificada y altamente eficiente, o bombas 
de calor de bajo consumo.

productos 
financieros

Para dar el siguiente paso y hacer visible este compromiso, existen certificaciones adaptadas a todo 
tipo de negocios. Una opción reconocida es el  que evalúa la 
aplicación de buenas prácticas sostenibles y permite comunicarlas a los clientes de manera clara y 
fiable.

sello Biosphere Sustainable Lifestyle, 

Sello Biosphere Sustainable

Certificación internacional 
adaptada a todo tipo de 
establecimientos turísticos y de 
restauración que promueven la 
sostenibilidad.

 Info

Fundación Restaurantes Sostenibles

Entidad que ofrece formación y 
asesoramiento para integrar la 
sostenibilidad en producto, 
gestión y operativa.

 Info

Financiación sostenible de Banc 
Sabadell

Productos dirigidos a empresas 
para impulsar proyectos 
renovables, movilidad eléctrica, 
equipamiento eficiente e 
instalación de bombas de calor.

 Info

Reducción de residuos en la 
hostelería

Guías prácticas y formaciones 
para la reducción de plásticos y 
residuos en empresas 
restauradoras.

 Info

04 / Dificultad para encontrar personal

Uno de los grandes dolores de cabeza del sector es la falta de personal cualificado, 
especialmente en momentos de alta demanda como las temporadas turísticas. A esta 
realidad se suma la rotación elevada, las condiciones laborales exigentes y la percepción 
de poca estabilidad o proyección de futuro, factores que dificultan retener el talento. 
También cuesta encontrar perfiles formados en las nuevas competencias que el sector 
necesita: conocimiento de tecnologías digitales, sensibilidad por la sostenibilidad o 
habilidades comunicativas.

Un remei Formació i vincles amb escoles professionals

Una de las claves para revertir esta tendencia es fortalecer los vínculos con escuelas de hostelería y 
centros de formación profesional para fomentar el interés por el sector y asegurar una bolsa de 
trabajo más sólida. También es importante invertir en la formación interna y en la mejora de las 
condiciones laborales para retener el talento: horarios más flexibles, claridad en las expectativas y 
recorridos profesionales reales pueden marcar la diferencia.

Plataformas como Barcelona Activa ofrecen formación específica y servicios de conexión con 
talento joven, y entidades como el   impulsan iniciativas para dignificar la 
profesión y crear itinerarios más atractivos dentro del sector. En el portal   de la 
Generalitat de Catalunya se puede encontrar toda la oferta formativa pensada para el sector de la 
restauración. El   también dispone de una herramienta para 
localizar cursos de formación ocupacional y especialidades formativas en turismo y hostelería en 
toda Cataluña. Finalmente, la también ofrece formaciones en 
gestión de recursos humanos.

Gremio de Restauración
Tria Educativa

Servicio de Ocupación de Cataluña

 Cámara de Comercio de Barcelona 

Por otro lado, cada vez más establecimientos recurren a servicios especializados de selección y 
formación para la hostelería, como  o   que conectan negocios con perfiles formados y 
motivados. También pueden ser útiles los programas de formación subvencionada de , que 
permiten reciclar o promocionar el equipo sin costes añadidos para la empresa.

Linkers  Hosco,
 Fundae

Buscador de cursos del SOC

Herramienta para localizar cursos 
de formación ocupacional y 
especialidades formativas en 
turismo y hostelería en toda 
Cataluña.

 Info

Cámara de Comercio de Barcelona - 
Formación y recursos humanos

Programas especializados en 
gestión de equipos y captación de 
talento para empresas del sector 
servicios. Incluye formación a 
medida y herramientas de apoyo a 
la contratación.

 Info

Fundae, formación subvencionada 
para empresas

La Fundación Estatal para la 
Formación en el Empleo ofrece 
acceso a formación bonificada 
para mejorar las competencias de 
los equipos, sin coste para la 
empresa.

 Info

Linkers, selección de personal para 
restauración

Consultoría experta en 
reclutamiento para el sector de la 
hostelería, con bolsa de trabajo 
propia y servicios de selección 
adaptados a cada negocio.

 Info

05 / dificultad para conciliar vida laboral y personal

Los horarios extensos, las jornadas fragmentadas y la necesidad de disponibilidad en 
fines de semana y festivos hacen especialmente complicado conciliar el trabajo con la 
vida personal en el sector de la restauración. Esta realidad afecta tanto a las personas 
autónomas como a las contratadas, y genera fatiga, rotación elevada y dificultades para 
retener talento. Además, la falta de referentes de buenas prácticas en conciliación 
dentro del sector complica la implantación de medidas efectivas.

Un remedio Medidas para reducir el estrés

Establecer turnos más estables, promover el reparto equilibrado de los horarios y fomentar una 
cultura de equipo más empática son acciones clave para reducir el estrés y mejorar la fidelización 
del personal. Algunas empresas están empezando a aplicar sistemas de rotación que garanticen 
descansos regulares y fines de semana libres rotativos. o 
herramientas como el análisis del clima laboral pueden ayudar a detectar y prevenir el desgaste. 

 dispone del programa "Conciliación de la vida familiar, 
personal y laboral", que pretende dar apoyo a las empresas y dotarlas de herramientas para que 
pongan en marcha y desarrollen acciones para mejorar la gestión de los recursos humanos y el 
crecimiento de la satisfacción empresarial y personal mediante la aplicación de medidas concretas 
como horarios de entrada y salida flexibles, teletrabajo, reducción de la jornada, etc.

 Formaciones en liderazgo emocional 
La 

Agència de Salut Pública de Catalunya

Por otro lado, para profesionales autónomos que a menudo no disponen de redes de protección, 
Banc Sabadell ofrece el   un seguro que garantiza ingresos en caso de baja 
laboral (por enfermedad, accidente o intervención médica). La persona asegurada puede recibir 30, 
50, 75 o 100 euros al día (según la cobertura contratada), desde el primer día de la baja, sin 
necesidad de esperar el alta médica.

Subsidio Autónomos,

Subsidio para autónomos de Banc 
Sabadell

Para profesionales autónomos Banc 
Sabadell ofrece un seguro que 
garantiza ingresos en caso de baja 
laboral.

 Info

Conciliación y bienestar

Recopilación de programas, 
recursos y buenas prácticas de la 
Agència de Salut Pública para 
empresas promotoras de salud 
que quieren fomentar canales de 
conciliación y bienestar laboral.

 Info

Fundación Factor Humà

Recursos para promover entornos 
de trabajo más respetuosos con 
las personas, con herramientas y 
buenas prácticas para mejorar la 
gestión de equipos.

 Info

Observatorio Mujer Empresa 
Economía (ODEE)

Estudios e informes sobre 
conciliación y perspectiva de 
género dentro del mundo 
empresarial, con datos y 
propuestas aplicables también a la 
hostelería.

 Info

Inspírate con un caso de éxito

Un club selecto para fidelizar a los clientes de un restaurante veure vídeo

El apunte del sector

El sector de la restauración es uno de los pilares económicos y culturales de Cataluña. 
Genera empleo, atrae turismo y contribuye a la vida social y comunitaria de pueblos y 
ciudades. Aun así, los profesionales del sector deben hacer frente a una serie de retos 
estructurales que van más allá del día a día de los fogones o de la gestión de sala. Estas 
son algunas de las principales demandas del sector:

Simplificación administrativa y coordinación normativa

Los trámites para abrir y mantener un establecimiento pueden resultar engorrosos y dispersos entre 
diferentes niveles administrativos. Las normativas sanitarias, laborales y de actividad a menudo son 
complejas o poco adaptadas a la realidad del sector. Por ello, se demanda una simplificación de los 
procesos y más coordinación entre instituciones para facilitar la gestión.

Adaptación a criterios ambientales sin perder competividad

Las exigencias crecientes en materia de sostenibilidad (gestión de residuos, ahorro energético, reducción 
del plástico) requieren inversiones y cambios operativos que no siempre son fáciles de asumir, 
especialmente para pequeños negocios. Es necesario apoyo técnico e incentivos económicos para hacer la 
transición verde viable.

Reconocimiento de la gastronomía como motor cultural y económico

La gastronomía catalana es un activo identitario, cultural y turístico de primer orden. Más allá de su valor 
económico, el sector demanda poner en valor el papel de la cocina como elemento clave de cohesión 
social, innovación y proyección internacional del país. Reconocer su centralidad también implica invertir 
en ella, proteger su diversidad y favorecer su profesionalización.

El apunte del experto

“Banc Sabadell es un referente dentro del sector de la restauración; nuestras campañas 
comerciales se ajustan a la realidad de los restauradores y les ofrecemos una amplia 
gama de productos, destacando la oferta diferencial de terminales de pago. Cuando los 
potenciales clientes nos acaban eligiendo, siempre conseguimos relaciones a largo 
plazo, de confianza. Para nosotros lo más importante es la proximidad con los negocios, 
es el valor que más nos representa”

Roser Casanovas Cusco
Directora de Empresas en la oficina 0169 (Salou) de Banc Sabadell

Productos y servicos de Banc Sabadell pensados para el sector restauración:

Servicios de renting para adquirir equipamientos

Banc Sabadell facilita la  esenciales del negocio, climatización, mobiliario, 
equipos de cocina, terrazas o cafeteras profesionales, con una cuota fija mensual y total libertad de 
elección del proveedor, lo que permite mantener la calidad sin comprometer la tesorería.

renovación de equipamientos 

Línea de pagos online

La es una solución ágil y online, que permite hacer frente a gastos 
habituales como el pago a proveedores, nóminas, el IVA, el IRPF o el impuesto de sociedades sin tener que 
recurrir a otros créditos más lentos o complejos. Esta línea puede ser especialmente útil en períodos de 
menos ingresos, o ante imprevistos que pongan presión a la tesorería.

 Línea de Pagos Online de Banc Sabadell 

Subsidio para autónomos

Para profesionales autónomos que a menudo no disponen de redes de protección, Banc Sabadell ofrece 
el   un seguro que garantiza ingresos en caso de baja laboral (por enfermedad, 
accidente o intervención médica). La persona asegurada puede recibir 30, 50, 75 o 100 euros al día (según 
la cobertura contratada), desde el primer día de la baja, sin necesidad de esperar el alta médica.

Subsidio Autónomos,

Descobreix més sobre Banc Sabadell visita la nostra pàgina web

5 remedios a 5 retos de tu empresa amb el suport de:

https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/autonomos-y-negocios/sectoriales/bares-y-restaurantes/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/renting-empresas/
https://empreses.barcelonactiva.cat/es/formacion-para-el-comercio-y-la-restauracion
https://empreses.barcelonactiva.cat/es/formacion-para-el-comercio-y-la-restauracion
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/ca/empreses/autonoms-i-negocis/sectorials/bars-i-restauracio/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/ca/empreses/renting-empreses/
https://empreses.barcelonactiva.cat/formacio-i-programes-per-al-comerc
https://www.gremirestauracio.com/inici
https://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/alimentacio/fruites-hortalisses/calendaris-temporada/index.html#googtrans(ca|es)
https://g-stock.es/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/financiacion/linea-de-pagos-online/
https://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/alimentacio/fruites-hortalisses/calendaris-temporada/index.html
https://alicia.cat/publicacions-tag/temporada/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/ca/empreses/financament/linia-de-pagaments-online/
https://g-stock.es/ca/
https://www.rezero.cat/es/
https://www.restaurantessostenibles.com/
https://www.restaurantessostenibles.com/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/financiacion/financiacion-sostenible/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/financiacion/financiacion-sostenible/
https://www.biospheresustainable.com/es/6/biosphere-sustainable
https://www.biospheresustainable.com/ca/6/biosphere-sustainable
https://www.restaurantessostenibles.com/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/ca/empreses/financament/financament-sostenible/
https://www.rezero.cat/
https://empreses.barcelonactiva.cat/es/formacion-para-el-comercio-y-la-restauracion
https://www.gremirestauracio.com/inici
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/fp/families-professionals/hoteleria-turisme/index.html#googtrans(ca|es)
https://serveiocupacio.gencat.cat/es/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/index.html
https://cambrabcn.org/es/formacion/formacion-recursos-humanos/
https://linkers.es/servicios/
https://www.hosco.com/es
https://www.fundae.es/empresas
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/
https://cambrabcn.org/formacio/formacio-recursos-humans/
https://www.fundae.es/empresas
https://linkers.es/servicios/
https://cambrabcn.org/es/formacion/formacion-recursos-humanos/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/salut-laboral/empresa-promotora-salut/programes/benestar/conciliacio/index.html#googtrans(ca|es)
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/salut-laboral/empresa-promotora-salut/programes/benestar/conciliacio/index.html#googtrans(ca|es)
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/seguros-y-pensiones/seguro-proteccion-subsidio-autonomos/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Seguro-Proteccion-Subsidio-Autonomo/6000021210348/ca/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/salut-laboral/empresa-promotora-salut/programes/benestar/conciliacio/index.html
https://factorhuma.org/ca/
https://www.donaempresaeconomia.org/
https://www.youtube.com/watch?v=FVSxc8PANBU
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/renting-empresas/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/financiacion/linea-de-pagos-online/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/seguros-y-pensiones/seguro-proteccion-subsidio-autonomos/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/ca/empreses/

